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Nationale DenkTank 2023

Stichting de Nationale DenkTank wil met concrete oplossingen
maatschappelijke impact realiseren. Wij geloven dat jonge
denkers en doeners bij uitstek geschikt zijn om taaie
maatschappelijke vraagstukken van concrete oplossingen te
voorzien, een ander geluid te laten horen en praktische
doorbraken te versnellen.

In 2023 is het thema van de Nationale DenkTank (NDT) ‘bete-
kenisvol ouder worden’. In augustus ging een groep van twintig
studenten, jonge werkenden en promovendi met verschillende
studieachtergronden aan de slag met de vraag: Hoe kunnen
ouderen in de vergrijzingsgolf betekenisvol ouder worden en hoe
ziet een inclusieve samenleving voor ouderen eruit?

De Nationale DenkTank werkt samen met verschillende partners
en experts vanuit de overheid, het bedrijfsleven, de wetenschap
en natuurlijk met ouderen zelf. Dit rapport bevat de hoofd-
bevindingen uit de analysefase.




ouderen.

Dat Nederland zich momenteel op de rand
bevindt van een enorme demografische
verschuiving brengt zowel uitdagingen
alsook kansen met zich mee. De afgelopen
zestig jaar is er een hogere levens-
verwachting ontstaan door verbeterde
hygiéne, gezondere levensstijlen en geavan-
ceerde geneeskunde.? Het is bemoedigend
te constateren dat ouderen in Nederland
hierdoor vaak kunnen genieten van een
goede gezondheid en financiéle zekerheid,
wat bijdraagt aan hun levenskwaliteit.

Toch moeten we ons goed bewust zijn van
de vitdagingen die deze vergrijzingsgolf
met zich meebrengt. Er zijn nu al zorgen
vanwege een tekort aan werknemers,
vrijwilligers, mantelzorgers en geschikte
woningen — en dat tekort dreigt alleen maar
toe te nemen.

Introductie ‘betekenisvol ouder worden’

De vergrijzing van Nederland is een onmiskenbare realiteit die al
decennia in beleidsnota's en toekomstvisies genoemd wordt. Zo
zal het aantal 65-plussers tussen 2023 en 2040 stijgen van 3,5
miljoen naar 4,8 miljoen,* een aanzienlijk deel van onze
bevolking. Ondanks deze ontwikkeling is er nog steeds geen
heldere visie met concrete acties: in hun verkiezingsprogramma'’s
voor de Tweede Kamerverkiezingen van 2023 noemen de 15
grootste partijen jongeren meer dan twee keer zoveel als

Het is overduidelijk dat een forse toename
van het aantal ouderen in Nederland
aanstaande is, en dat de samenleving daar
nog niet klaar voor is.

Onze maatschappij ziet ouderen nog steeds
als een uniforme doelgroep. Maar ‘de
oudere’ bestaat natuurlijk niet. Er is een
enorme diversiteit in leeftijd, culturele en
religieuze achtergrond, seksuele geaard-
heid, opleidingsniveau, hoogte van inko-
men, woonomgeving en gezondheid. Daar-
door is er sprake van verschillen in normen,
waarden, behoeftes en wensen. Het

erkennen hiervan is essentieel voor een
inclusieve toekomst waarin de vergrijzings-
golf wordt omarmd en ouderen actief
kunnen zijn waar ze dat willen.




Om het vergrijzingsdossier in beweging te
krijgen hebben 20 jonge denkers en
doeners in deze 18de NDT hun tanden
gezet in het thema ‘betekenisvol ouder
worden’. Het feit dat vitgerekend
studenten,  jonge  werkenden en
promovendi zich met dit thema hebben
beziggehouden, klinkt wellicht verrassend.
Het is echter belangrijk te realiseren dat
uviteindelijk iedereen oud wordt en belang
heeft bij een Nederland waarin oudere
mensen de mogelijkheid krijgen om
volwaardig deel te nemen aan de
samenleving.

nationale
denktank

In dit rapport is het thema onderzocht aan
de hand van vier deelthema's:
voorbereiding op  ouder  worden,
zingeving, arbeidsmarktparticipatie en het
creéren van een passende leefomgeving.
Natuurlijk zijn er nog andere belangrijke
thema'’s, zoals gezondheid en pensioenen,
maar die krijgen al ruim aandacht met de
nodige initiatieven. Door ons juist bezig te
houden met de minder bekende thema'’s
willen we als NDT innovatieve
perspectieven bieden met een grote
impact op de samenleving.

In de komende secties lichten we de visie
en methodiek van NDT vuit. Daarnaast
brengen we de belangrijkste knelpunten
van ieder deelthema in kaart.
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De visie van de Nationale DenkTank 2023
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In 2040 ziet Nederland de waarde

die oudere mensen hebben.
Als oudere blijf je welkom om mee te
doen en mee te werken.

g

B

VERGRIJZING '
|
= |
an e ANTI-AGING II
onn CREME (%)
Qs o ‘;‘é'e

A

2040







De visie van de Nationale DenkTank 2023

Het doel van dit rapport is om vastgeroeste knelpunten omtrent
‘betekenisvol ouder worden’ op te lossen met frisse ideeén. Om
richting te geven aan deze ideeén hebben we met alle deelnemers
een visie opgesteld die beschrijft hoe Nederland er in 2040 uit moet
zien. Aanvullend lichten we de 4 waarden toe die de basis vormen
van onze visie.

“In 2040 ziet Nederland de waarde die oudere mensen hebben.

Als oudere blijf je welkom om mee te doen en mee te werken”

Inclusiviteit Autonomie
In 2040 zorgt de overheid ervoor dat In 2040 blijven mensen dirigent over
alle ouderen goed oud kunnen hun eigen leven en worden ze
worden, midden in de samenleving. gesteund door hun omgeving.
’ . -
nge® ..
e,

Waarde Beeldvorming
In 2040 benut de In 2040 omarmen we
samenleving de waarde van ouderdom met al zijn gebreken en
oudere mensen, niet alleen op krachten als onderdeel van het leven.

financieel vlak. Ze stimuleert
ouderen om zich in te zetten waar nodig.
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Methodiek

De jaarlijkse Nationale DenkTank beslaat een periode van vier
maanden en bestaat uit een analysefase en een oplossingsfase. In de
analysefase hebben we gekeken naar het huidige systeem omtrent
ouder worden in Nederland en waar in dit systeem knelpunten
liggen. We hebben 5.400 uur aan onderzoek besteed middels 150
interviews, data-analyses en literatuuronderzoek. Met een panel van
ervaringsdeskundigen hebben we dit onderzoek ook echt samen met
ouderen gedaan.

Daarnaast hebben we als NDT dit jaar in samenwerking met
Motivaction een publieksenquéte uitgevoerd. Deze enquéte, waar
1.245 respondenten door heel Nederland aan meededen, maakte het
mogelijk om onze hypotheses gerelateerd aan het thema
‘betekenisvol ouder worden’ te testen. Hierbij was het doel een
representatieve spreiding van respondenten te verzamelen voor een
waardevolle survey.

Demografische uitsplitsingen NDT x Motivaction Survey 2023

Leeftijd
<50 50— 65 65+
Arbeidsstatus 76% 24%
Werkend Pensioen
Laatst genoten 17% 45% 38%
opleiding Basis* Middelbaar** HBO & WO

Inkomensniveau

Beneden modaal Modaal Boven modaal Onbekend

*  Basisonderwijs, vmbo, eerste 3 leerjaren havo/vwo, entreeopleiding (mbo-1)
** Bovenbouw havo/vwo, basisberoepsopleiding (mbo-2), vakopleiding (mbo-3), middenkader- en specialistenopleidingen (mbo-4)




De 8 Meest Opvallende Knelpunten
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Kansenongelijkheid

De kans om goed voorbereid oud te
worden is in Nederland niet voor
iedereen gelijk. Daarbij spelen de
volgende  kwetsbaarheidsfactoren
een rol: laaggeletterdheid, sociale
eenzaamheid, slechte gezondheid en
een lage sociaaleconomische status.

Vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk geeft, meer dan
betaald werk, mensen het gevoel iets
bij te dragen. Desondanks is er zo'n
120 miljoen uur per jaar aan onbenut
potentieel van welwillende maar
inactieve ouderen. Het onjuiste beeld
dat het vaak zou gaan om fysiek
zwaar en buitenshuis werk vormt een
drempel voor potentiéle oudere
vrijwilligers.

=

Toeslagen

1 op de 3 gepensioneerden geeft aan
moeite te hebben met rondkomen.
Desondanks gebruikt een groot deel
van de ouderen niet de beschikbare
financiéle ondersteuningen, zoals
toeslagen en heffingskortingen.

=l

=

Huidhonger

Terwijl zo'n 80% van de ouderen
behoefte heeft aan meer intimiteit en
seksualiteit, neemt hun activiteit
door ouderdomskwalen steeds meer
af. Tegelijkertijd vindt 25% van de
ouderen het moeilijk om over dit
onderwerp te praten omdat er nog
steeds een taboe op heerst.
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De 8 Meest Opvallende Knelpunten
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Flexibele
arbeidsvoorwaarden

77% van de AOW-gerechtigden werkt
vanuit persoonlijke vervulling en
vooral met flexibele arbeids-
voorwaarden (zoals parttime werk: 3x
vaker dan niet-AOW-gerechtigden).
Om duurzame inzetbaarheid van
werknemers te waarborgen dient de
werkgever een open gesprek te
faciliteren  over  een breder
voorwaardenaanbod.

Ontmoetingsplek onder
druk

Ontmoetingsplekken zijn van belang
voor contact met buurtgenoten. Door
stijgende kosten komen deze plekken
onder druk te staan. De maat-
schappelijke toegevoegde waarde
van deze plekken moet concurreren
met (mogelijke) opbrengsten van
nieuwbouwprojecten.

===

Onbenut BBP

Ongeveer 11% van de 55 tot 75-
jarigen wil werken, maar doet dit
momenteel niet. In 2022 liep
Nederland hierdoor 18,1 miljard euro
aan BBP mis — dit loopt op tot 33
miljard euro per jaar in 2040. Het
faciliteren van werk voor deze groep
voorziet dus in een behoefte en
bevordert de Nederlandse welvaart.

Krimpregio &
mobiliteitsarmoede

Noodzakelijke voorzieningen zijn in
Nederland niet overal genoeg
aanwezig. Wanneer mobiliteits-
armoede optreedt in krimpregio’s zijn
voorzieningen steeds minder goed te
bereiken. Dit betekent dat er in 2040
zo'n 370.000 ouderen van 65-plus
potentieel kwetsbaar zijn.

11
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Voorbereiden op ouder worden

Met goed oud worden moet je vroeg beginnen. Hoewel je
verantwoordelijkheden zoals maatschappelijke ondersteuning en
beleid niet in eigen hand hebt, zijn er genoeg zaken waar je zelf
mee aan de slag kan. Denk bijvoorbeeld aan het plannen van het
pensioen tijdens je werkende leven of alvast een testament
opstellen voor na het overlijden. Door de negatieve beeldvorming
rondom ouder worden beginnen de meeste mensen pas met het
regelen van zaken wanneer het te laat is. Maar een goede
voorbereiding kan de druk op de ouderen zelf en hun naasten juist
verlichten.

Hoe kunnen we het taboe om na te denken over ouder worden

doorbreken en zorgen we ervoor dat we ons op tijd (kunnen)
voorbereiden op ouder worden?

De meeste mensen gaan pas nadenken Vooral omdat niet elke oudere dezelfde
over ouder worden wanneer er een kansen heeft om zich goed voor te
directe aanleiding is. Dit zijn meestal bereiden. Zo lopen bijvoorbeeld
grote gebeurtenissen zoals het met ouderen met een lagere sociaal-
pensioen gaan, het overlijden van een economische  status vaker tegen
naaste, of het =zelf zorgafhankelijk financiéle problemen aan. Bovendien
worden. Het is echter van groot belang ervaren oudere mensen negatieve
dat mensen al veel eerder beginnen met beeldvorming, wordt er  weinig
nadenken  over hun  toekomst, gesproken over het ouder worden,
aangezien de stap tussen het nadenken bestaat er ingewikkelde regelgeving en
en het daadwerkelijk voorbereiden is informatie vaak moeilijk toegankelijk.

groot is.
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Knelpunten

Voorbereiden op oud worden

Beeldvorming

In de maatschappij heerst
veelal een negatieve beeld-
vorming  over  ouderen.
Ouderen worden veel vaker
gezien als ‘afhankelijk’ en
‘kwetsbaar’ dan als ‘ervaren’
en ‘vriendelijk’. Dit
‘seniorisme’ leidt ertoe dat
ouderen anders worden
behandeld door de maat-
schappij, en kan hun fysieke
en mentale gezondheid
verslechteren.?

Ontspullen

Weinig mensen bereiden zich
voor op wat er met hun
spullen moet gebeuren na
hun overlijden. Dit leidt tot
onnodige  extra  stress,
veroorzaakt door ruzie en
tijdsdruk, met name bijj
nabestaanden in een periode
van rouw. Terwijl het tijdig
ontspullen juist grote voor-
delen met zich meebrengt,
zoals rust en ruimte,
voldoening en verbinding.5

&

Kansenongelijkheid

De kans om goed voorbereid
te zijn op oud worden is in
Nederland niet voor iedereen
gelijk. Daarbij spelen de
volgende  kwetsbaarheids-
factoren een rol: laag-
geletterdheid, sociale een-
zaamheid, slechte gezond-
heid en een lage sociaal-
economische status.2

‘@

AOW

Het huidige AOW-stelsel
past niet meer bij moderne
leefvormen en ontmoedigt
samenwonen, waardoor de
woningmarkt en de zorg
onnodig worden  belast.
Daarnaast zijn de leefvorm-
definities complex  voor
uitvoerders en veroorzaken
ze financiéle onzekerheid
onder ouderen. ®

nationalp
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Toeslagen

1 op de 3 gepensioneerden
geeft aan moeite te hebben
om financieel rond te
komen.3 Desondanks ge-
bruikt een groot deel van de
ouderen niet de beschikbare
financiéle ondersteuningen,
zoals huur- en zorgtoeslag en
de aanvullende inkomens-
voorziening ouderen (AlO).4

(2]

Wilsverklaringen

Het aantal Nederlanders met
dementie neemt aanzienlijk
toe,” wat leidt tot meer
gevallen van  wilsonbe-
kwaamheid. Dit geeft grote
druk op de zorg en op
naasten. Terwijl een
wilsverklaring deze  druk
enorm zou kunnen ver-
lichten, heeft slechts 1 op de
4 van de 60-plussers dit
daadwerkelijk opgesteld.®

#) Meerinformatie op de volgende pagina’s

15



Beeldvorming en kansenongelijkheid

Negatieve beeldvorming

Doordat de beeldvorming wel 3x zo vaak
negatief als positief is, domineren negatieve
stereotypen.® Woorden als ‘wijsheid’ en
‘ervaring’ worden zelden aan ouderen
toegeschreven, terwijl ‘kwetsbaarheid’ en
‘afhankelijkheid’ juist vaak worden genoemd.

Drie keer zo veel mediaberichten over
ouderen zijn negatief als positief°

Afhankelijk m

Deze negatieve beeldvorming heeft zich bijna
onopgemerkt genesteld in het alledaagse
leven. Zo slaan mensen hun soste verjaardag
liever over, wordt botox massaal gebruikt om
rimpels te verbloemen en spreekt men over ‘de
grijze tsunami’. Hierdoor vermijden we met
elkaar het open gesprek over ouder worden en
bereiden mensen zich onvoldoende voor.
Wanneer ouderen zich steeds meer gaan
conformeren aan deze negatieve opvattingen
kan dit zelfs leiden tot fysieke en mentale
gezondheidsproblemen, zoals de versnelling
van cognitieve achteruitgang en de toename
van eenzaamheid.?

“Oud is op dit moment een synoniem
voor verval, ziekte, eenzaamheid. Geen
wonder dat niemand hier mee

geassocieerd wil worden”
— Micaela Bartels (Oprichter PR:OUD)

Kansenongelijkheid

De oudere bestaat niet, en iedereen bereidt
zich op een andere manier voor op zijn of haar
oude dag. Er zijn echter situaties waardoor het
moeilijker kan zijn om je voor te bereiden.
Belangrijke  kwetsbaarheidsfactoren  zijn
laaggeletterdheid,  sociale = eenzaamheid,
slechte gezondheid en een lage sociaal-
economische status.2 Deze factoren kunnen
een versterkend effect op elkaar hebben,
waardoor er vaak een multi-problematiek bij
ouderen optreedt.

Er is vaak sprake van multiproblematiek bij
kwetsbare ouderen 2

Taalachterstand

Eenzaamheid

Lage sociaal-
economische status

Slechte gezondheid

Ook weten we dat het hebben van een
migratieachtergrond uitdagingen met zich
meebrengt. Zo bestaat er twijfel over het in
Nederland oud willen en oud mogen worden,
kent men het Nederlandse systeem minder
goed en is het aanvragen van toeslagen
ingewikkeld. Daarnaast kan het gebrek aan een
goed voorbeeld meespelen — veel migranten
hebben hun ouders niet van dichtbij oud zien
worden.** Juist mensen met kwetsbaar-
heidsfactoren zijn belangrijk om specifiek uit te
lichten, omdat zij extra obstakels ervaren om
zich goed te kunnen voorbereiden op hun oude
dag.
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Toeslagen

Niet-gebruik toeslagen

Hoewel een volledige AOW-uitkering boven het
sociaal minimum ligt, maakt maar liefst 21% van
de 65-plus huishoudens zich zorgen over hun
financiéle situatie3 Dit zijn vooral ge-
pensioneerden zonder of met beperkte (tot 250
euro bruto per maand) aanvullende inkomsten,
sommige zelfs zonder volledige AOW.

Financieel kwetsbare ouderen zijn volgens
onderzoek vaak middelbaar of basis opgeleid.*?
Zo zie je in de groep die onder de
armoedegrens leeft dat middelbaar en basis
opgeleiden oververtegenwoordigd zijn. Uit
onze eigen NDT-survey® is gebleken dat
middelbaar en basis opgeleiden minder vaak
nadenken over hun financiéle situatie, terwijl
dit juist bij deze groep van belang is. Bij de
groep financieel kwetsbaren is er vaak sprake
van multi-problematiek, zoals eerder genoemd
in het knelpunt van kansenongelijkheid.

Middelbaar en basis opgeleiden denken
minder na over hun financiéle situatie®3

% die denken aan hun eigen financiéle situatie
41% 37%

25%

WO & HBO Middelbaar* Basis**

Volgens het Nibud kunnen ouderen met
alleen AOW en toeslagen maar net
rondkomen. Het minimum maandelijkse
inkomen voor een alleenstaande met AOW en
belastingtoeslagen is 2.547 euro, terwijl de
uitgaven 2.449 euro zijn (hierin worden
onvoorziene vuitgaven nog niet mee-
genomen).* In deze situatie hebben ouderen
slechts een speling van 98 euro per maand.
Bovendien zien we dat toeslagen maar al te
vaak niet worden aangevraagd waardoor er
een groot tekort aan inkomsten ontstaat.

Ik snap niks van al
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"Er zijn duizenden ouderen die maandelijks
huurtoeslag of zorgtoeslag mislopen”

- Aukje de Vries
Staatssecretaris Toeslagen en Douane

Een groot deel van de ouderen vraagt de
toeslagen niet aan en loopt hierdoor veel
geld mis*

Niet-gebruik  Niet-gebruik Max. vitkering

(aantallen)*** (%g)*** per maand
30.000-
Al
© £40.000 48-56% ~€1.750
Huur-  40.000-
toeslag 80.000 17% ~€420
Zorg-  100.000-
toeslag 200.000 10% ~€260

Huishoudens die in aanmerking komen voor
toeslagen (zoals de AIO, huurtoeslag,
zorgtoeslag en heffingskorting) maken hier vaak
geen gebruik van door verschillende redenen. Zo
zijn veel ouderen onbekend met de toeslagen,>
zijn de regelingen te complex door ingewikkelde
termen,*® en heerst er wantrouwen tegenover de
overheid, aangesterkt door de toeslagenaffaire.”7
Het hebben van onvoldoende administratieve en
taalvaardigheden en het vaak lage en onzekere
bedrag, versterken deze knelpunten.®

Hebben wij daar
recht op?

deze regels Ik vertrouw de
ya !

overheid niet

*  Bovenbouw havo/vwo, basisberoepsopleiding (mbo-2), vakopleiding (mbo-3), middenkader- en specialistenopleidingen (mbo-4)

** Basisonderwijs, vmbo, eerste 3 leerjaren havo/vwo, entreeopleiding (mbo-1)

*** Aantal mensen dat recht heeft op de toeslagen maar er geen gebruik van maakt
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Zingeving

Zingeving is belangrijk voor ieder mens. En ook anders voor
iedereen. Ouderdom gaat gepaard met uvitdagende mijlpalen die
onze mogelijkheden tot zingeving en een betekenisvol leven op de
proef stellen. Onvervulde zingevingsbehoeften kunnen leiden tot
een hogere kans op burn-outs, depressies of existenti€le crises.*
Naast de voordelen voor de ouderen zelf, kan ook de maatschappij
de vruchten plukken van een betekenisvolle, oudere gemeenschap.

Hoe zorgen we dat ouderen zingeving ervaren in hun leven

en hoe plukken we daar als samenleving de vruchten van?

Literatuur en gesprekken met experts
over zingeving bieden talloze ideeén
over wat zingevingsbehoeften en
voorwaarden zijn: van transcendentie
en optimisme tot aan geluk.? De rode
lijn en gedeelde betekenis van zingeving
is het leiden van een leven dat
voldoening geeft met (een zoektocht
naar) een doel en betekenis, dat
persoonlijk is en kan veranderen met
interesses en leeftijd.

Voor ouderen is dit niet anders, maar bij
het ouder worden neemt de kans op
lastige mijlpalen toe: stoppen met werk,
het overlijden van naasten of het
wegvallen van je sociale netwerk
kunnen allemaal leiden tot ver-
mindering van zingeving.

Ondanks dat er talloze andere wegen
bestaan om zingeving te beleven (denk
aan vrijwilligerswerk, geloof, hobby’s)
zijn er verschillende knelpunten voor
ouderen om de zingevingsdomeinen
(sociaal, mentaal, fysiek en maat-
schappelijk) te vervullen. Dat biedt de
maatschappij als geheel een enorm
onbenut potentieel.

“Het geven van zin aan het eigen
leven is de diepste behoefte van de
mens en tegelijkertijd de sterkst-

gezond makende kracht.”

— Dr. Viktor Frankl
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Knelpunten
Zingeving

Vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk geeft, meer
dan betaald werk, mensen
het gevoel iets bij te dragen.
Desondanks is er jaarlijks
zo'n 120 miljoen uur aan
onbenut  potentieel van
welwillende maar inactieve
ouderen.3 Het onjuiste beeld
dat het vaak fysiek zwaar en
buitenshuis werk is vormt
een drempel voor potentiéle
vrijwilligers.4

(O

Visieloosheid

Ouderen worden ~3x minder
vaak genoemd dan jongeren
in  het coalitieakkoord.?
Binnen ministeries is deze
verhouding ~2x minder. De
toekomst biedt weinig hoop:
de politieke verkiezings-
programma’s focussen zich
~2x zo veel op jongeren dan
op ouderen, terwijl er ~2x
zoveel ouderen zullen zijn in
2040.

Mantelzorg

Dat 1 op 3 Nederlanders
mantelzorg> geeft scheelt de
staatskas 20 miljoen per jaar.
Maar de druk is enorm: 50%
van de mantelzorgers wil
ondersteuning, terwijl ~30%
niet weet waar dit
aangevraagd kan worden.®
Bovendien zal deze druk fors

nationalp
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Huidhonger

Terwijl ~80% van de ouderen
behoefte heeft aan meer
intimiteit en seksualiteit,
neemt hun activiteit door
ouderdomskwalen steeds
meer af.8 Tegelijkertijd vindt
25% van de ouderen het
moeilijk om hierover te
praten en bestaat er nog

toenemen: het  aantal steeds een taboe op.®
mantelzorgers per 75-plusser
daalt met ~40% richting

pleYA R

Taboe kwetsbaarheid

Naarmate je ouder wordt loop je tegen meer mijlpalen aan die een
negatieve(re) impact kunnen hebben op zingeving, terwijl juist
ouderen relatief meer moeite hebben om op deze mijlpalen te
kunnen anticiperen, om ze te accepteren en te verwerken. Daar
waar veerkrachtige ouderen meer controle ervaren, zich
verbonden en autonoom voelen, en tegenslagen beter verwerken,
hebben ouderen zonder veerkracht hier vaker meer moeite mee.
Dit kan bij ouderen leiden tot gevoelens van eenzaamheid en
isolement. Het taboe rondom kwetsbaar zijn over je
zelfredzaamheid is wat ouderen tegenhoudt om hulp te vragen bij
het accepteren en verwerken.

#) Meerinformatie op de volgende pagina’s
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Vrijwilligerswerk

Er is een onbenut potentieel van ~120 miljoen extra vrijwilligers-
uren per jaar wanneer we welwillende ouderen samen activeren.

Percentage van Nederlandse 65-
plussers dat vrijwilligerswerk wel/niet
wil doen en wel/niet doet

Willen
vrijwilligers-
werk doen

Willen geen
vrijwilligers-
werk doen

Actief Inactief

Van de 65-plussers in Nederland geeft ~16%
aan vrijwilligerswerk te willen doen terwijl ze
dat nu nog niet doen3 Wanneer we
samenwerken om al deze ouderen
daadwerkelijk aan de slag te krijgen zou dat
een verhoogde vrijwilligersparticipatie van
~120 miljoen aan incrementele uren per jaar
realiseren. Dit zou niet alleen meer zingeving
voor ouderen geven, maar ook een enorme
maatschappelijke bijdrage creéren.

Wat houdt welwillende ouderen tegen om
actief te worden in vrijwilligerswerk? Hier
liggen vitdagingen voor zowel ouderen als
vrijwilligersorganisaties.

Impact van verhoogde
vrijwilligersparticipatie vanaf 65-plus
Incrementele vrijwilligersuren

<IN
. ~120
miljoen
uur

Inactieve maar welwillende ouderen noemen
fysieke gezondheid als een belangrijke reden
om niet actief te worden.# Vrijwilligers-
werkorganisaties zouden daarom niet-fysieke
opties moeten aanbieden. Innovaties op het
gebied van virtual volunteering zouden hier een
belangrijke rol in kunnen spelen.

Vanuit organisaties die vrijwilligers linken aan
vrijwilligerswerk is er ook de uitdaging om deze
groep te bereiken. Naast dat er weinig opties
zijn voor natuurlijke instroom bij vrijwilligers-
organisaties voor ouderen, is het lastig voor dit
type organisaties om in contact te komen met
deze groep.
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~80% van de ouderen wil meer intimiteit beleven, maar ouder-
domskwalen en taboes werken dit tegen

Ouderen willen meer intimiteit
en seksualiteit beleven...

~80%

heeft behoefte aan
meer intimiteit & seksualiteit

Meer aanraking i@@@
Meer verbondenheid i @ @ @ @
Meer seksualiteit

Intimiteit en seksualiteit is een kerndomein van
zingeving en bestaat, voor zowel jongeren als
ouderen, uit emoties uitwisselen, verbinding,
aanraking en seks. Ouderen noemen relatief
vaker de geestelijke elementen dan de fysieke.®
Het gemis bij ouderen hierin is groots: wel 80%
geeft aan meer intimiteit en seksualiteit te
willen beleven. Helaas zien we met leeftijd de
seksuele activiteiten fors afnemen door de
afwezigheid of het verlies van de partner, door
fysiek letsel en door de invioed van
medicatiegebruik.*

Ook heerst de misvatting dat behoefte aan
intiem en seksueel contact verdwijnt bij
ouderdom of partnerverlies. Maar dat tekort
kan zelfs leiden tot onnodige behandeling in
verpleeghuizen.

... terwijl ouderdomskwalen en taboes
hun activiteiten tegenwerken.

9% seksueel actief afgelopen jaar

Totaal

16 tot 25 jaar
25 tot 35 jaar
35 tot 45 jaar

45 tot 55 jaar
55 tot 65 jaar

65 tot 75 jaar

75 jaar of ouder 27

Redenen afname

= Geen partner

* Fysiek letsel & chronische ziekten
* Invloed medicatiegebruik

= Taboes

Tot slot ontmoedigt de maatschappij intimiteit
bij ouderen door het in stand houden van het
taboe erover: 25% van de ouderen vindt erover
praten dan ook moeilijk.2
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Arbeidsmarktparticipatie

Een belangrijke sociaal-economische uvitdaging waar Nederland in
2023 al mee te maken heeft is de structurele arbeidskrapte ten
gevolge van de vergrijzingsgolf. In 2040 worden de kosten per
AOW:-er met ~2,5x minder werkenden gedekt dan in 2023.2 Er is
echter weinig aandacht voor de toenemende arbeidsparticipatie
van 55-plussers, een potentiele oplossing voor dit probleem.

Hoe bieden we ouderen vanaf 55 jaar tot na pensioen de ruimte
om een actieve bijdrage te leveren als betaalde werknemer,

ondernemer, of zzp'er, en hoe motiveren we werkgevers om
hier gebruik van te maken?

De groep 55 tot 65-jarigen werkt ~13%
vaker door dan 10 jaar geleden, maar
nog steeds lijkt er een gat te bestaan
tussen werknemer en werkgever.? Zo
geeft 11% van deze doelgroep aan
bereid te zijn om door te werken na
pensioen, maar doet dat nu niet.3 En
naast het financiéle motief en de
toenemende zingeving, draagt betaald
werk zelfs 7% extra bij aan de ervaren
gezondheid.4

Het inzetten van welwillende, oudere
werknemers is nu dus nog suboptimaal.
Vanuit de werkgeverskant zien we dat
leeftijdsdiscriminatie, ~ gebrek  aan
flexibiliteit van arbeidsvoorwaarden,
specifieke  genderproblematiek  en
weinig kennis over de specifieke
competenties van oudere werknemers,
hierbij de belangrijkste rol spelen.

Dat is jammer, want een betere
participatiegraad van de doelgroep 55
tot 75-jarigen kan Nederland wel 18,1
miljard per jaar opleveren.5¢ Hiermee
kunnen meer dan 1 miljoen extra
AOW'ers betaald worden.” Daarnaast

maken verschillende vakbonds-
organisaties en publieke/private
werkhulporganisaties  door  tegen-
strijdige  belangen en  regionale

verschillen het moeilijker voor de
welwillende ouderen om aan het werk te
gaan en te blijven.

“Omgang met mensen vind ik het
mooist aan mijn baan.”

— Dhr. Drenth (84), Delfzijl
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Arbeidsmarktparticipatie
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Mismatch kennis &
competenties

De kennis en competenties
van werknemers veranderen
over tijd, maar de werkgever
en werknemer zijn zich vaak
niet van dit potentieel
bewust. Bij veel werkgevers
ontbreekt een cultuur van
doorontwikkeling op alle
leeftijden en wordt er
gekeken naar ervaring en
opleiding in plaats van naar
objectieve competenties.? ¢

Flexibele
arbeidsvoorwaarden

77% van de werkende AOW-
gerechtigden werkt vanuit
persoonlijke vervulling,3
maar liever met flexibele
arbeidsvoorwaarden (zoals
parttime werk, 3x vaker dan
werkenden).7 Om duurzame
inzetbaarheid te waarborgen
dient de werkgever een open
gesprek te faciliteren over
een breder voorwaarden-
aanbod.*®

Onbenut BBP

Ongeveer 11% van de 55 tot
75-jarigen wil werken, maar
doet dit momenteel niet.*° In
2022 liep Nederland hierdoor
18,1 miljard aan BBP mis —dit
loopt op tot 33 miljard per
jaar in 2040.5**  Het
faciliteren van werk voor
deze groep voorziet dus in
hun behoefte en bevordert
de Nederlandse welvaart.

O

Leeftijdsdiscriminatie
op de werkvloer

Onder werkzoekende 55-
plussers ervaart 50%
leeftijdsdiscriminatie na af-
wijzing voor een baan. Onder
andere door onge-gronde
vooroordelen over gebrek
aan aanpassingsvermogen
en financieel risico.®9
Bedrijven met 10% meer
oudere werknemers zijn 1,1%
productiever en hebben
4,4% lagere doorloop. 22
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Arbeidsparticipatie
van vrouwen

Gepensioneerde vrouwen zijn
financieel kwetsbaarder dan
mannen. Dit komt door een
combinatie van mantel-zorg
(1,7 vaker),*? over-
gangsklachten (2,4x vaker
burn-out),3 en meer on-
betaald huishoudelijke werk
(~12 uur per week).* Dit leidt
tot 3,5x vaker parttime werk?®>
en 2,8 minder pen-
sioeninkomen uit de 2¢ pijler.>

Een complex
systeem

De werkzoekende oudere
krijgt te maken met een

complex systeem van
publieke/private organi-
saties, belangen- en

werkhulporganisaties die
bestuurd worden  vanuit
velerlei gebiedsgroottes.
Tegenstrijdige belangen en
complexiteit bemoeilijken de
match tussen werkgevers en
oudere werknemers.

#) Meerinformatie op de volgende pagina’s
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Flexibele arbeidsvoorwaarden en onbenut BBP

Er is een enorm arbeidspotentieel om welwillende ouderen aan de
slag te krijgen. Om dit beter te benutten is het essentieel om te
begrijpen waarom mensen door of uit de arbeidsmarkt stromen. De
onderstaande diagram geeft het aantal mensen per type door- of

vitstroom weer (x1.000) rondom de pensioenleeftijd.?

55-64 jarigen

Pensioen

65-75 jarigen

, 148
Lo:n;ilsezst I = Werkende
. beroeps-
Werkzame 1-707 Zelfstandige . beVOIking
beroeps- 9 132 280
bevolking 343 | - 201
1.764 .
Occupatie Voltijd 73 280
895
1.707
Deeltijd 207 e
Werkloze 812
beroeps- 57 11
bevolking -
Totaal potentieel 43
Niet- 51 108 54 wm -
beroeps- - e e
bevolking . 626 . I
1.037
626 575 Niet-
1.612 beroepsbevolking
. 1.612
Occupatie M Dienstverband M Niet-beroepsbevolking Arbeidspotentieel

Ouderen die langer doorwerken genieten
vooral flexibelere arbeidsvoorwaarden...

o Zzp'ers blijven ~4x vaker werken na hun 65ste
dan werknemers in loondienst.?? Dit is onder
andere te verklaren doordat de zzp'er ~1,5x
vaker vanuit persoonlijke vervulling (plezier,
prestatie, betekenis) werkt en een hogere
mate van arbeidsmobiliteit geniet.3 Helaas
werken zzp'ers ook steeds vaker na de AOW-
leeftijd door (te) weinig pensioenopbouw
(40%).23

o Van de werkende 65 tot 75-jarigen werkt 74%
in deeltijdverband.?> Deze ontwikkeling is
indicatief voor de roep om een flexibeler
dienstverband, maar werkgevers bieden dit
vaak te eenzijdig aan. De ideale werkgever
stimuleert een open gesprek over een
flexibeler aanbod zoals mantelzorgverlof,
(interne) doorscholing en stappensioen*.24

...maar een dienstverband als oudere werk-
nemer is nog steeds niet altijd mogelijk.

e Er bestaat een beschikbaar arbeidspotentieel
van werklozen en semiwerklozen** van
162.000 55 tot 75-jarigen. Het benutten van
dit potentieel (welwillende werkzoekenden)
levert Nederland 18,2 miljard BBP per jaar
op.” Negatieve beeldvorming over de oudere
werknemer ligt hieraan ten grondslag: 50%
van 55-plussers ervaart dan ook discriminatie
in het sollicitatieproces, terwijl de leeftijds-
stigma’s over afnemende pro-ductiviteit en
uitvalrisico niet kloppen.2> Er zijn drie
manieren om deze stigma’s te doorbreken: (i)
intergenerationeel contact op de werkvloer,
(ii) bewustwording van eigen vooroordelen
en (iii) actief ontkrachten door het promoten
van positieve voorbeelden.?®

*  Stappensioen: Regeling om als AOW-gerechtigde het pensioen in kleine stapjes op te nemen, bijvoorbeeld 10% per maand
** Semiwerklozen: Mensen die wel recent hebben gezocht, maar niet direct kunnen starten (bijv. door herstel na een operatie), of die snel aan de slag

8 zouden kunnen gaan, maar die niet recent actief op zoek waren



Een complex systeem
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Dit systeem geeft de complexe en gedecentraliseerde relatie tussen
organisaties weer in de reis van ouderen naar een baan aan de hand
van communicatie- en geldstromen*.27

—» Geldstroom —» Communicatielijn »  Werkgevers-
-3 Inoprichting (3 Private organisatie verer;ging y
> Adviesraden < ( Werknemers- )
vakbond J:_V
Staten- — > KvK » 0&O-fondsen l
Generaal -
.| Pensioen-
'{ fondsen I
E7k . SVB Werk(zoek)ende |
oudere
SZW — ¢ Y
> — | uwyv Uitzendbureaus ]
ocw -t A
’ Provincies T ]
Werkgevers- Leerwerk- > B
> Rechters l RMTs servicespunten loketten
Arbeidsmarkt- A
regio’s

——»  Gemeenten

De tegenstrijdige belangen van organisaties
bemoeilijken werkgelegenheid voor AOW-
gerechtigden...

Belangenorganisaties staan vaak tegenover
elkaar. De algemene opvatting van werknemers-
vakbonden is dat werkende 55 tot 67-jarigen
beschermd moeten worden tegen de 67-plus
werkende. Deze tweede groep is ten slotte
goedkoper voor werkgevers doordat er voor deze
werknemers geen zorg en AOW-premie meer
afgedragen hoeft te worden.

Werkgevers, verenigingen en uitzendbureaus zijn
daarentegen juist voor doorwerken, maar krijgen
te maken met een intern tegenstrijdig belang:
cao’s bijvoorbeeld, als toepassing van huidige
wet- en regelgeving, maken het vaak niet
mogelijk om door te werken na de AOW-
gerechtigde leeftijd.

...en de decentrale focus van deze organisaties
kan leiden tot regionale ongelijkheid.

De publieke oplossing voor het effectief matchen
van werkgever en -nemer is het Regionale
Werkcentrum (RWC).2® Deze ‘marktplaats voor
werk’ is nu in ontwikkeling en opereert in
arbeidsregio’s: een ander gebiedsniveau dan
provincies en gemeenten. Hoewel dit nieuwe
portaal het in theorie makkelijker maakt voor de
oudere om werkhulp te vinden, verloopt de
implementatie van de RWC's verschillend per
regio. Dit leidt op korte termijn juist tot
verwarring. Daarnaast  leidt  decentrale
ontwikkeling tot regionale kwaliteitsverschillen
en werkt daarmee kansenongelijkheid in de hand.

*  Dit systeem geeft de organisaties weer waar iedere werk(zoek)ende mee te maken krijgt. Gezien de focus van de NDT van dit jaar is echter

gekozen om specifiek de werk(zoek)ende oudere weer te geven.
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Een passende leefomgeving

Nederland is een klein land waar iedere centimeter grond
optimaal benut moet worden om ruimte te bieden aan de
verschillende belangen van haar inwoners. De belangenstrijd zal
de komende jaren verharden als gevolg van twee elkaar
versterkende geografische trends: de verstedelijking en de
vergrijzing. Dit betekent dat we richting 2040 (en ook daarna)
onze woningen, leefomgevingen en gemeenschappen moeten
aanpassen. Wanneer we dit niet doen dan riskeren we dat
ouderen geen passende leefomgeving hebben in Nederland.

Hoe organiseer je de praktijk en wet & regelgeving op zo'n
manier dat passende leefomgevingen met versnelling
opgeschaald kunnen worden?

Wat is een passende leefomgeving?

QWoning

Elke oudere is uniek en heeft
andere  woonwensen. Het
begint bij een geschikte
woning. De woning past bij de
levensfase van de bewoner. Zo
kan  bijvoorbeeld iemand
zelfstandig blijven wonen ook
als er meer zorg nodig is.

e Buurt

Een gevoel van veiligheid is
belangrijk in een prettige buurt.
Daarnaast zijn voorzieningen als
een supermarkt, arts en
apotheek goed te bereiken. Ook
is het van belang om goede
toegang tot (openbaar) vervoer
te hebben.

9 Gemeenschap

Tot slot is de gemeenschap en
toenadering  tot  anderen
belangrijk. Er wordt naar elkaar
omgekeken en informele zorg
kan geleverd worden door de
omgeving. Ergens onderdeel
van zijn draagt bij aan de
gezondheid van het individu.
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Een passende leefomgeving

Doorstroom &
noodverhuizers

Het percentage verhuizers
onder 60 tot 75-jarigen is met
4% het laagst van alle
leeftijdsgroepen.® Dit leidt
tot een beperkte doorstroom
op de woningmarkt en
resulteert bovendien in veel
‘noodverhuizers’.

Lk

Zorgzame
gemeenschap

Het ontwikkelen van zorg-
zame gemeenschappen
wordt verhinderd door regels
en procedures, wisselend
beleid en complexe en niet
structurele financiering. Zo
ervaren  burgerinitiatieven
onnodig veel moeite om
voort te bestaan.5

Wachttijden
WMO

Een  WMO-aanvraag is
relatief makkelijk, maar de
wachttijden kunnen oplopen
tot wel 36 weken.? Hierdoor
kan een oudere in een acuut
ernstige situatie te laat de
benodigde hulp ontvangen.
Ook groeit de (financiéle)
druk: het aantal WMO-
aanvragen zal met 12% zijn
toegenomen in 2027.3

Ontmoetingsplek
onder druk

Ontmoetingsplekken zijn
van belang voor contact met
buurtgenoten. Door  stij-
gende kosten komen deze
plekken onder druk te staan.
Tot slot moet de
maatschappelijke toege-
voegde waarde concurreren
met (mogelijke) opbrengsten
van nieuwbouwprojecten.®7
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Krimpregio’s &
mobiliteitsarmoede

Niet overal in Nederland is
het aandeel van nood-
zakelijke voorzieningen even
hoog. Indien mobiliteits-
armoede optreedt in
krimpregio’s  zijn  voor-
zieningen niet goed te
bereiken. Dit betekent dat in
2040 wel 371.100 65-plussers
potentieel kwetsbaar zijn
door mobiliteitsarmoede.4

77

fa—

Wet &
regelgeving

Zowel wet- en regelgeving
als financiéle belangen zitten
investeringen in preventie in
de weg. Enerzijds worden
zorgkantoren en zorgver-
zekeraars gehinderd om te
investeren in  preventie.
Anderzijds ontbreekt de
financiéle prikkel bij
gemeentes.

#) Meerinformatie op de volgende pagina’s
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Doorstroom & noodverhuizers

Ouderen verhuizen weinig en soms te laat, wat niet alleen leidt
tot beperktere doorstroom op de woningmarkt maar ook tot
noodverhuizers en te lang blijven wonen in ongeschikte woningen

Probleem

Ouderen wonen het grootst (een veertigjarige woont gemiddeld op 4om? en een tachtigjarige
op 8om?) en verhuizen het minst: <4% per jaar.®

Deze beperkte doorstroom verergert het woningtekort en vermindert de beschikbaarheid van
geschikte woningen voor andere demografische groepen.

Wanneer ouderen uiteindelijk wel verhuizen, is dit vaak uit noodzaak, bijvoorbeeld door een
acute zorgbehoefte, wat leidt tot stressvolle situaties en suboptimale keuzes onder tijdsdruk.

Onderliggende oorzaken

Ouderen willen blijven
wonen waar ze nu wonen

Ouderen zijn vaak erg tevreden
over hun huidige woning (91%)
en buurt (63%).9 Als de woning
in de toekomst niet geschikt
zou zijn om in te blijven wonen
vanwege gezondheids- of
ouderdomsklachten kiezen 55-
plussers  vaker voor het
aanpassen van de woning
(35%) dan voor verhuizen
(25%). Het grootste deel (39%)
weet echter nog niet wat ze in

die situatie zouden doen.
Ouderen willen liever geen
alternatieve woonvormen

(14%) of samenwonen met hun
kinderen (4%).*

4w v
uuuuuuuuu
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Eris een tekort aan
geschikte huisvesting
voor ouderen

De prognoses zijn dat er
240.000 seniorenwoningen
tekort zijn in 2029 als er geen
actie ondernomen wordt.* Er

mist dus een  passend
aanbod.** Ouderen hebben
tegelijkertijld  zeer  uiteen-

lopende  woonwensen. Een
kleinere, geschikte woning en
lokaal aanbod in de buurt
ontbreekt. Daarnaast is het
sociale huursysteem niet goed
genoeqg ingesteld op de
doorstroom van ouderen.

Er zijn weinig financiéle
prikkels om te verhuizen

2 van de 3 55-plussers bezitten
een koopwoning. Het is
gunstig om in deze (vaak
afbetaalde) woning te blijven
wonen. De maandlasten zijn
relatief laag*? en waarde van
deze koopwoningen blijven elk
jaar stijgen. Bij het huren of
kopen van een andere woning
moet een oudere bijna altijd
meer betalen voor minder
ruimte.® Het kan moeilijk zijn
om nog een hypotheek te
krijgen als 70-plusser. Tot slot
kan een AOW gekort worden
bij samenwonen.
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Krimpregio’s, mobiliteitsarmoede, en i
ontmoetingsplekken onder druk

Toegang basisvoorzieningen 1,2 mn. De bevolking in

en krimpregio’s 15,16 krimpregio’s daalt van
S 1.357.000 in 2000 naar

1.237.000 in 2040%

>

30%  Hetaandeel 65-plussers in
krimpregio’s  stijgt van
rond de 25% naar boven
de 30% tot 2040%7

S

370k  Dit betekent dat in 2040

wel 1.100 65-plussers
65-plushuishoudens (%) 37 5P

[1 44 of minder M 5762 I Krimpregio pOtentiee| kwetsbaar Zijn
M 44-152 M Meer dan 62 [] Anticipeerregio Voor mobiliteitsarmoede17
M 52-57

De dubbele vergrijzing die Nederland de komende decennia zal doormaken is ongelijk over het land
verdeeld. Overal zal het aandeel 65-plussers in de bevolking toenemen, maar in zogenaamde
krimpregio’s zal dit aandeel groter zijn en sneller toenemen. Hierdoor zal in deze regio’s de
bevolkingssamenstelling dusdanig veranderen dat het duurder wordt om bewoners te kunnen blijven
voorzien van hun belangrijkste levensvoorzieningen. Dit heeft negatieve gevolgen voor de
bereikbaarheid van de vier belangrijkste kenmerken van een geschikte leefomgeving: een supermarkt,
een apotheek, een arts en een halte van het openbaar vervoer.

Ontmoetingsplek onder druk

Publieke ontmoetingsplekken, zoals buurthuizen en wijkcentra, staan onder druk,® terwijl ze juist van
belang zijn voor contact met buurtgenoten. Ze fungeren als laagdrempelige ontmoetingsplek en
faciliteren het ontstaan van gemeenschappen. Gemeenschappen hebben vele voordelen: zo dragen zij
bij aan verminderde eenzaamheid en criminaliteit, en verhoogde tolerantie en gezondheid.

Financiéle druk op publieke ontmoetingsplekken

Stijgende kosten door inflatie
(met name in energiekosten en
vastgoedkosten)

o Weggevallen subsidie van
o0 gemeentes

=7

Maatschappelijke waarde niet voldoende erkend

Maatschappelijke waarde is
moeilijk te kwantificeren:
welzijn is lastiger in een
financiéle maatstaf te vatten?’.

Gemeentes denken in termen
van marktwaarde: er is meer
financieel rendement op
nieuwbouwwoningen te
behalen (door de stijgende
waarde van vastgoed)
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Dankwoord en vervolgstappen

Op 4 oktober 2023 presenteerde de Nationale DenkTank 2023 haar
resultaten van de analysefase tijdens een Expertforum aan 150
experts, onder wie ervaringsdeskundigen, beleidsmakers,
journalisten, wetenschappers, projectontwikkelaars en meer. De
opname van dit evenement is terug te vinden via onderstaande
QR-code of deze link.

-[m]
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In de oplossingsfase, welke van oktober
tot en met december 2023 plaatsvindt,
worden de geidentificeerde knelpunten
uit de analysefase omgezet in praktische
oplossingen. Een oplossing kan bestaan
uit een publiekscampagne, een lobby om
overheidsbeleid te beinvloeden, of een
praktisch product of dienst. Voor meer
informatie over de stichting kunt u
terecht op onze website, of op een van
onze sociale mediakanalen.

We willen alle partners, donateurs, ervaringsdeskundigen en
betrokkenen bij de organisatie en analysefase hartelijk bedanken
voor hun inzet, betrokkenheid en expertise!

Deelnemers NDT 2023

Stichting de Nationale DenkTank
Keizersgracht 102

1015 CV Amsterdam
info@nationale-denktank.nl
www.nationale-denktank.nl

36


https://youtu.be/EMY0j3T-l98

nationale
denktank

Deelnemers Nationale DenkTank 2023

ATT ‘w!.‘m‘ i ”‘Z"‘(‘t A

b
b

Jan Bosma Aron van Ees

Folke van der Veen Julia Wedema Karel van der Wel Siri Zomerplaag




Partneroverzicht

leder jaar werkt de Nationale DenkTank samen met een groep
themapartners en structurele partners. Tijdens de analyse- en
oplossingsfase, welke onafhankelijk wordt uitgevoerd door de
deelnemers en begeleiding van de Nationale DenkTank, zijn deze
partners beschikbaar voor advies en (kennis)ondersteuning.
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